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Regulamin ,,Latwy Start sp. z o.o.

ul. Plocka 5A, lok. 6, 01-231 Warszawa,
KRS: 0000964608, NIP: 1231511132, REGON: 521672800

Regulamin obowigzuje od dnia 6 listopada 2026 roku.

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki i zasady udzielania
przez spoike ,,Latwy Start” sp. z 0.0. (zwang dalej ,,Sp6tka”) wsparcia osobom fizycznym,
przedsigbiorcom, freelancerom, startupom oraz specjalistom IT, ktorzy chcg legalnie
prowadzi¢ swojg dzialalnos¢ w Polsce.

2. Spotka swiadczy ustugi inkubacji biznesowej, wspiera legalizacje pobytu cudzoziemcow w
Polsce oraz pomaga specjalistom z branzy kreatywnej i sektora I'T rozwija¢ dziatalnos$¢ bez
koniecznosci zaktadania osoby prawnej. Spotka zapewnia rowniez dodatkowe ustugi, w tym
obstuge ksiegowa 1 prawng, finansowanie perspektywicznych projektow, opieke medyczng
oraz programy sportowe.

3. Wsparcie, o ktérym mowa w ustepie 2, udzielane jest zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz umowy o wspotpracy zawartej z Beneficjentem. Umowa
szczegdtowo okresla prawa 1 obowigzki stron, a takze warunki udzielania wsparcia oraz
mozliwe ustugi dodatkowe.

4. Beneficjent, przystepujac do programu wsparcia i podpisujgc umowe, potwierdza, ze jego
dziatalno$¢ ma charakter zawodowy lub gospodarczy i jest prowadzona zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskie;.

5. Misja Spoiki jest wspieranie rozwoju freelancerdw, przedsigbiorcow oraz specjalistow z
branzy kreatywnej poprzez zapewnienie im legalnego 1 wygodnego sposobu prowadzenia
dziatalnosci w Polsce. Spotka dazy do stworzenia komfortowego ekosystemu, w ktorym
specjalisci mogg koncentrowac si¢ na swoim rozwoju zawodowym. Spotka wspiera naptyw
inwestycji zagranicznych, tworzenie miejsc pracy oraz rozwo0j innowacyjnych projektow,
zapewniajac wsparcie na kazdym etapie dzialalno$ci zawodowe;.

§2. Definicje

1. Program wsparcia — zesp6l dzialan majacych na celu zapewnienie osobom fizycznym
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza w branzy kreatywnej i sektorze I'T pomocy
technicznej, organizacyjnej, ksiegowej, prawnej oraz doradczej.

2. Biuro — przestrzen robocza udostgpniana Beneficjentowi do spotkan 1 pracy nad projektami
na warunkach okreslonych w umowie.



3. Koordynator — pracownik Spotki odpowiedzialny za nadzoér nad realizacjg Programu
wsparcia w danym regionie oraz za wspolprace z Beneficjentem, a takze za udzielanie
pomocy doradczej i wsparcia organizacyjnego.

4. Menedzer — osoba sprawujaca nadzor nad dzialalno$cig Koordynatora oraz zapewniajaca
realizacj¢ zadan strategicznych zwigzanych ze wsparciem przedsigbiorcoéw i specjalistow w
ramach Programu.

5. Zarzad Spotki — organ zarzadzajacy podejmujacy decyzje w sprawach operacyjnych i
strategicznych Spoiki.

6. Wniosek — dokument sktadany przez osobg zainteresowang udziatem w Programie
wsparcia, zawierajacy informacje o planowanej dziatalnosci, celach wspotpracy oraz
wymaganych ustugach.

7. Beneficjent — osoba fizyczna przyjeta do Programu po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
1 podpisaniu umowy o wspotpracy, otrzymujaca wsparcie od Spoltki na ustalonych
warunkach.

8. Umowa o wspotpracy — porozumienie regulujace wzajemne zobowigzania i
odpowiedzialno$¢ Spolki oraz Beneficjenta w ramach Programu wsparcia, w tym warunki
finansowe, korzystanie z udostepnionych ustug oraz przestrzeganie przepisow podatkowych i
migracyjnych obowigzujacych w Polsce.

§3. Pomoc udzielana przez Spoétke
1. Podstawowa pomoc:

* Konsultacje i porady udzielane przez wyznaczonego Koordynatora w zakresie
prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.

* Podstawowe wsparcie prawne w formie konsultacji elektronicznych w kluczowych
kwestiach.

* Obsluga ksiggowa i administracyjna w ramach uzgodnionych pakietow.

*  Mozliwo$¢ korzystania z materialdow promocyjnych Spotki w trakcie realizacji
projektu.

2. Wsparcie w poszukiwaniu kontraktow i1 rozwoju:

* Organizacja spotkan networkingowych 1 wydarzen biznesowych.
» Udziat w konkursach i wydarzeniach branzowych.
*  Wsparcie w przygotowaniu prezentacji i materialtdw marketingowych.

3. Ustugi dodatkowe na wniosek Beneficjenta:

» Korzystanie z ofert partnerow Spotki.

*  Dostep do programow Multisport i LuxMed.

*  Mozliwo$¢ finansowania perspektywicznych projektow.
+ Konsultacje i pomoc w uzyskaniu kredytu lub hipoteki.



* Legalizacja pobytu Beneficjenta oraz cztonkéw jego rodziny.
4. Warunki rozpoczecia udzielania pomocy:

Pomoc jest udzielana od momentu podpisania przez obie strony Umowy o wspotpracy oraz
spelnienia warunkow w niej przewidzianych.

5. Korzystanie z ustug dodatkowych:

Beneficjenci przestrzegajacy postanowien Regulaminu oraz Umowy o wspdtpracy moga
uzyska¢ dostep do ustug dodatkowych, w tym do indywidualnych konsultacji 1
specjalistycznego wsparcia na preferencyjnych warunkach.

§4. Kryteria udzialu w Programie wsparcia
W Programie wsparcia mogg uczestniczy¢ wytacznie osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat.
W Programie wsparcia nie mogg uczestniczy¢ projekty, ktore:

» Stanowig zagrozenie dla srodowiska.

» Sa sprzeczne z powszechnie przyjetymi normami moralnymi i etycznymi.

* Naruszajg przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskie;j.

* Podlegaja sankcjom lub innym $rodkom ograniczajacym.

* Niosg ryzyko strat reputacyjnych lub finansowych dla Spoiki.

«  Swiadcza ustugi lub prowadza dziatalno$é, ktora Spotka uznaje za watpliwa lub
niezgodng z jej celami i zasadami.

W Programie wsparcia nie mogg uczestniczyc¢:

* Osoby skazane za przestepstwa gospodarcze lub karne.

* Osoby wpisane na mi¢dzynarodowe listy sankcyjne.

* Osoby, ktore wczesniej naruszyly warunki wspotpracy ze Spotka.

* Osoby posiadajace aktywng lub zawieszong dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce (JDG,
spotka itp.).

* Cudzoziemcy, ktorzy zdaniem Spotki mogg wykorzystywac jej ustugi do nielegalne;j
migracji.

* Osoby, ktore ze wzgledu na swoj profil lub rodzaj dziatalno$ci nie spetniajg wymagan
Spoiki dotyczacych udzialu w Programie wsparcia.

W przypadkach, gdy nie jest mozliwe jednoznaczne ustalenie spelnienia kryteriow, decyzje o
przyjeciu osoby do Programu wsparcia podejmuje Koordynator po konsultacji z dzialem
prawnym i/lub Zarzadem Spotki.

Spotka zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Beneficjentem w kazdym czasie,
jezeli pojawig si¢ uzasadnione podejrzenia naruszenia zasad Programu, prob obejscia
przepisoOw prawa lub wykorzystywania ustug Spotki w celach niezgodnych z prawem.



§5. Zasady udzielania dostepu do Programu wsparcia

1. Osoba fizyczna zainteresowana udziatem w Programie wsparcia sktada wniosek na stronie
internetowej Spoiki, za posrednictwem innych kanatow kontaktu lub kontaktuje si¢
bezposrednio z Koordynatorem.

2. Po otrzymaniu wniosku Koordynator dokonuje wstepnej oceny mozliwosci udziatu w
Programie, weryfikujac spetienie kryteridow Spotki.

3. W przypadku pozytywnej decyzji wnioskodawcy przekazywane sg instrukcje dotyczace
przygotowania niezbednych dokumentdéw, w tym umowy o wspotpracy oraz towarzyszacych
o$wiadczen wymaganych do legalnego zatrudnienia w Spoice.

4. Po podpisaniu wszystkich niezbednych dokumentéw Beneficjent uzyskuje dostgp do ustug
Spotki, w tym mozliwos¢ zawierania umow B2B w imieniu Spotki, wystawiania faktur oraz
korzystania ze wsparcia doradczego. W razie potrzeby otrzymuje rowniez odpowiednie
petnomocnictwa do prowadzenia swojej dziatalno$ci.

5. Dalsza wspolpraca Beneficjenta ze Spotka odbywa si¢ za posrednictwem wyznaczonego
Koordynatora, ktory nadzoruje proces zawierania umow, sporzgdzania dokumentow
ksiggowych oraz udzielania wsparcia prawnego.

§6. Oswiadczenia Beneficjenta

1. Beneficjent, prowadzac dziatalno$¢ w ramach wspdipracy ze Spotka, zobowiazuje si¢ do
przestrzegania przepisow podatkowych Rzeczypospolitej Polskiej, w tym do oplacania
podatku od towaréw i ustug (VAT) wedlug obowigzujacej stawki, jezeli jego dziatalnos¢
podlega opodatkowaniu VAT.

2. W przypadku uzyskiwania dochodu w ramach umowy o dzieto lub umowy zlecenia
Beneficjent zobowigzany jest samodzielnie lub za posrednictwem Spoéiki optaca¢ podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych (PIT) zgodnie z obowigzujacymi stawkami podatkowymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Jezeli przepisy prawa wymagaja optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne, w tym
emerytalne, rentowe, chorobowe 1 wypadkowe, Beneficjent zobowigzany jest do ich
oplacania oraz ponoszenia zwigzanych z tym kosztow.

4. Beneficjent ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za terminowe optacanie podatku VAT, podatku
dochodowego (PIT) oraz obowigzkowych sktadek, a takze za uregulowanie wszelkich
zobowigzan powstalych w zwiazku z jego dziatalno$cig. W przypadku, gdy w wyniku jego
dziatalnosci Spotka poniesie zobowigzania podatkowe lub inne, Beneficjent zobowigzany jest
do ich petnego pokrycia.

5. Beneficjent nie moze powotywac si¢ na nieznajomos$¢ przepisow podatkowych w Polsce
ani na brak wyjasnien ze strony Spotki w przypadku niewykonania swoich obowigzkow
podatkowych i ubezpieczeniowych.



6. Wszelkie informacje uzyskane przez Beneficjenta w trakcie wspolpracy ze Spotka, w tym
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne majace warto$¢ gospodarcza,
stanowig informacje poufne oraz tajemnice przedsigbiorstwa Spotki. Ujawnienie, przekazanie
osobom trzecim lub wykorzystanie tych informacji do celow osobistych bez zgody Spotki
stanowi czyn nieuczciwej konkurencji zgodnie z ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Beneficjent zobowigzany jest do $cistego przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, Umowy o wspotpracy oraz wszelkich obowigzujacych instrukcji otrzymanych
od Koordynatora, Menedzera lub Zarzadu Spotki. Nieznajomos$¢ tych postanowien nie
zwalnia Beneficjenta z ich przestrzegania ani z odpowiedzialno$ci za ewentualne naruszenia.

§7. Zasady dzialalnosci Beneficjentow w Programie wsparcia

1. Beneficjenci Programu wsparcia prowadza swoja dziatalno$¢ w ramach umow zawartych
ze Spoika, dziatajac zgodnie z warunkami wspotpracy. Wszelkie zobowigzania prawne 1
finansowe powstale w wyniku ich dziatalno$ci ponosi w catosci Beneficjent.

2. Spoika zastrzega sobie prawo dochodzenia od Beneficjenta odszkodowania za wszelkie
szkody powstate w wyniku jego dzialan, zaniechan lub naruszenia warunkow wspolpracy.

3. Wszystkie zasoby udostepnione przez Spotke, w tym wsparcie finansowe, organizacyjne i
administracyjne, a takze §rodki uzyskane w ramach grantéw, dotacji i innych form pomocy,
podlegaja $cistej kontroli. Kazde ich wykorzystanie niezgodne z przeznaczeniem moze
skutkowa¢ sankcjami, wlacznie z rozwigzaniem umowy oraz obowigzkiem naprawienia
szkody.

4. Program wsparcia udzielany jest na czas nieokreslony, jednak Spotka zastrzega sobie
prawo do zmiany warunkéw wspolpracy lub jednostronnego zaprzestania Swiadczenia ustug
w przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

5. Nadzoér nad dziatalno$cig Beneficjentéw sprawuja Koordynator, Menedzer, Dyrektor
Spotki, a w wyjatkowych przypadkach — Zarzad Spoéiki. Beneficjent zobowigzany jest do
wspotpracy z osobami odpowiedzialnymi oraz do terminowego przekazywania wymaganych
sprawozdan.

6. Beneficjent zobowigzuje si¢ do rzetelnego wykonywania wszystkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy o wspodlpracy, Regulaminu oraz polecen przedstawicieli Spotki.
Nieterminowe wykonywanie zobowigzan moze skutkowac zastosowaniem srodkow
dyscyplinarnych, w tym natozeniem kar finansowych oraz rozwigzaniem wspolpracy.

7. Beneficjent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe sporzadzanie dokumentacji ksiggowe;j
1 zobowigzany jest do jej terminowego przekazywania swojemu Koordynatorowi lub
wyznaczonemu przedstawicielowi Spotki, nie poézniej niz do 5. dnia kazdego miesiagca za
poprzedni okres rozliczeniowy.



8. Beneficjent zobowigzany jest do uiszczania miesi¢cznych optat administracyjnych zgodnie
z warunkami okre§lonymi w §9 niniejszego Regulaminu. Nieterminowa ptatnos¢ moze
skutkowa¢ nalozeniem kar finansowych lub zawieszeniem wspotpracy.

9. W przypadku zmian przepiséw prawa dotyczacych podatkow, sktadek ubezpieczeniowych
lub optat administracyjnych, Beneficjent zobowigzany jest do niezwtocznego dostosowania
si¢ do nowych wymogow oraz do przestrzegania wszystkich wytycznych Spotki.
Niedostosowanie si¢ do tych wymogoéw moze skutkowac rozwigzaniem umowy z inicjatywy
Spoiki.

10. Jezeli zmiany przepisOw prawa wymagaja wprowadzenia dodatkowych optat
administracyjnych, Spotka zastrzega sobie prawo do modyfikacji warunkéw wspolpracy, w
tym do ustalenia nowych optat, poprzez wprowadzenie ich w formie odrgbnego zatacznika do
Regulaminu.

11. W przypadku naruszenia przez Beneficjenta obowigzkéw okreslonych w punktach 6-10,
Spotka ma prawo zastosowac §rodki dyscyplinarne przewidziane w §10 niniejszego
Regulaminu, w tym czasowe zawieszenie §wiadczenia ustug lub rozwigzanie umowy.

12. Beneficjent wyraza zgodg, ze w miar¢ mozliwosci 1 potrzeby bedzie korzysta¢ z ustug i
ofert innych uczestnikow Programu wsparcia, nie naruszajac przy tym zasad uczciwej
konkurencji oraz wolnego rynku.

13. Przez calty okres wspotpracy Beneficjent zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
dotyczacych ubezpieczen spotecznych (ZUS). Wylaczenie go z systemu ubezpieczen
spotecznych wigcej niz dwa razy w roku kalendarzowym moze stanowi¢ podstawe do
ponownej oceny warunkow wspolpracy.

14. Regularne uiszczanie miesi¢cznych oplat na podstawie niniejszego Regulaminu oznacza
automatyczng akceptacje przez Beneficjenta postanowien Umowy o wspodtpracy, Regulaminu
oraz taryf Spotki. Beneficjent nie ma prawa zada¢ zwrotu uiszczonych kwot na podstawie
bezpodstawnego wzbogacenia.

15. W przypadku nieuiszczania optat administracyjnych przewidzianych w §9 niniejszego
Regulaminu przez trzy kolejne miesigce, Spotka ma prawo zablokowa¢ Beneficjentowi
dostep do Programu wsparcia oraz rozwigza¢ Umowe o wspotpracy bez uprzedniego
powiadomienia.

16. Spotka zastrzega sobie prawo do zadania od Beneficjenta przedstawienia dodatkowego
zabezpieczenia lub gwarancji, jezeli jego dziatalno$¢ wiaze si¢ z podwyzszonym ryzykiem
finansowym lub prawnym. Takie zgdanie moze zosta¢ zgloszone w zalezno$ci od ztozonosci,
skali oraz poziomu rozwoju jego dzialalnosci.

§8. Zawieszenie aktywnosci w Programie wsparcia

1. Beneficjent ma prawo czasowo zawiesi¢ swoj udziat w Programie wsparcia. Maksymalny
okres zawieszenia wynosi 3 miesigce w ciggu roku kalendarzowego.



2. W celu rozpoczgcia procedury zawieszenia Beneficjent zobowigzany jest powiadomic
Koordynatora, Menedzera lub Dyrektora nie p6zniej niz w ostatnim dniu roboczym miesigca
poprzedzajacego rozpoczgcie okresu zawieszenia.

3. W okresie zawieszenia (do 3 miesi¢cy) miesi¢czna optata administracyjna nie jest
naliczana, a pobieranie prowizji zostaje czasowo odroczone. Zawieszenie udziatu nie zwalnia
jednak Beneficjenta z obowigzku uiszczenia wszystkich optat administracyjnych i innych
nalezno$ci naliczonych przed datg rozpoczgcia zawieszenia.

4. Jezeli Beneficjent nie wznowi udzialu po uptywie 3 miesigcy, Spotka rozwigzuje z nim
Umowe i konczy wspodlpracg. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Beneficjenta z obowigzku
uregulowania wszystkich naliczonych, lecz nicoptaconych naleznosci.

5. W okresie zawieszenia Beneficjent zachowuje prawo do korzystania ze wszystkich ustug
Spotki.

§9. Zwrot kosztow administracyjnych poniesionych przez Spotke

1. Beneficjent zobowiazuje si¢ do uiszczania miesi¢gcznych optat administracyjnych zgodnie
z wybranym taryfikatorem:

* 600,00 zt netto (stownie: szescset ztotych 00/100) miesigcznie dla cudzoziemcow
wymagajacych legalizacji pobytu w Polsce.

* 500,00 zt netto (stownie: piecset ztotych 00/100) miesigcznie dla obywateli Polski,
Unii Europejskiej, posiadaczy Karty Polaka, karty statego pobytu, karty rezydenta
dhugoterminowego UE oraz innych kategorii 0s6b niewymagajacych legalizacji.

2. Optaty administracyjne moga by¢ uiszczane w ciggu calego miesigca.

3. Dla klientow, ktorzy wybrali taryfe FlexiProfit, optata administracyjna nie obowiazuje,
jednak przy kazdej wyptacie wynagrodzenia stosowana jest prowizja w zaleznosci od kwoty:

* Do 2000 PLN - 10%

* 2001 —4000 PLN — 8%

* 4001 —20000 PLN — 500 PLN state
*  Powyzej 20001 PLN — 5%

4. Jezeli w danym miesigcu kalendarzowym Spotka w ramach wspotpracy z Beneficjentem
uzyska dochdd pokrywajacy koszty administracyjne, dochod ten zostaje automatycznie
zaliczony na poczet optaty administracyjne;j.

5. Beneficjent wyraza zgodg¢ na automatyczne potracanie przez Spotke optat
administracyjnych i dodatkowych z jego subkonta w dniu wptywu srodkow.

6. Jezeli w ramach Programu wsparcia tworzony jest projekt wymagajacy przetworzenia
wiecej niz 2 faktur miesigcznie, za kazda dodatkowa fakture pobierana jest oplata w
wysokosci 50,00 zt netto (stownie: pigcdziesiat ztotych 00/100).



7. Dodatkowe optaty za ustugi:

* Legalizacja pobytu — zgodnie z §9a niniejszego Regulaminu.
* Opieka medyczna, karty rabatowe i bonusowe, ubezpieczenia.
* Przygotowanie i ztozenie wniosku o kredyt lub hipoteke — bezptatnie.

8. Wszystkie ptatnosci dokonywane sg w formie bezgotowkowej, a Beneficjent zobowigzany
jest zapewni¢ wystarczajace srodki na subkoncie w celu terminowego potrgcenia naleznych
opfat.

9. Wysoko$¢ miesiecznej oplaty administracyjnej okreslona w ust. 1 stosuje si¢ do Umdw o
wspotpracy zawartych od dnia 1 wrzes$nia 2026 roku. Do Uméw o wspdlipracy zawartych
przed tym dniem stosuje si¢ dotychczasowg wysoko$¢ miesiecznej optaty administracyjne;j,
wynikajaca z Umowy o wspoipracy albo z Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym, do
czasu jej zmiany dokonanej za uprzednim zawiadomieniem Beneficjenta, z zachowaniem
przystugujacego mu prawa wypowiedzenia Umowy o wspotpracy. Gwarancje wysokosci
optaty administracyjnej udzielone na podstawie odrgbnych regulaminéw promocji pozostaja
w mocy na zasadach okreslonych w tych regulaminach.

§9a. Dodatkowe pakiety ustugowe

1. Od dnia 1 marca 2026 roku Spotka wprowadza dodatkowe pakiety ustugowe, udostepniane
na wniosek Beneficjenta na podstawie odrebnej zgody.

2. Pakiet Priority

» Pakiet przewiduje priorytetowg obstuge Beneficjenta.

* W ramach pakietu tworzony jest odrgbny kanal komunikacji z Koordynatorem.
Wiadomosci przesylane za posrednictwem tego kanatu sg obstugiwane w trybie
priorytetowym.

» Priorytetowa obstuga oznacza realizacj¢ zapytan, przygotowanie faktur oraz
organizacj¢ wyplat w dni robocze i w godzinach pracy Spoiki.

* W przypadku braku pakietu standardowy czas odpowiedzi moze wynosi¢ do 24
godzin ze wzgledu na duze obcigzenie.

» Koszt pakietu wynosi 200,00 zt netto miesigcznie.

3. Pakiet Legal

» Pakiet obejmuje wsparcie oraz petne przygotowanie dokumentéw w celu uzyskania
zezwolenia na pobyt czasowy (Karta pobytu).

» Pakiet przewiduje mozliwos$¢ roztozenia ptatnosci za ushuge na 12 miesiecy zamiast
jednorazowej oplaty.

* Koszt pakietu wynosi 150,00 zt netto miesi¢cznie za jednego Beneficjenta.

4. Pakiet Legal Plus



» Pakiet obejmuje ustugi wskazane w punkcie 3 niniejszego paragrafu i dotyczy
cztonkéw rodziny Beneficjenta (do 4 osob).
* Koszt pakietu wynosi 300,00 zt netto miesigcznie.

5. Pakiet Remote Signature

+ Pakiet umozliwia zdalne podpisywanie umow oraz dokumentow ksiggowych bez
koniecznosci wysytania oryginalow poczta.

» W ramach pakietu Spotka optaca licencj¢ na korzystanie z systemu SimplySign na
okres 12 miesigcy.

* Beneficjent zobowigzuje si¢ do rejestracji w systemie oraz podpisywania
dokumentéw w formie elektroniczne;j.

* Dokumenty (w tym umowy o dzieto oraz rachunki) sg przesytane Beneficjentowi
drogg elektroniczng w celu zdalnego podpisania.

* Koszt pakietu wynosi 200,00 zt netto miesi¢cznie.

6. Warunki ogo6lne

» Kazdy pakiet wykupywany jest na okres 12 miesiecy.

» Pakiety moga by¢ taczone ze sobg.

* Po uptywie 12 miesiecy Beneficjent ma prawo zrezygnowac z pakietu lub zmieni¢ go
na inny, informujac Spotke przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego.

* W celu aktywacji pakietu Beneficjent zobowigzany jest poinformowac¢ swojego
Koordynatora do konca miesigca poprzedzajacego rozpoczgcie obowigzywania
pakietu.

7. Jednorazowy koszt ustugi legalizacji pobytu od dnia 6 listopada 2026 roku wynosi 1800,00
zt brutto dla gtéwnego wnioskodawcy oraz 700,00 zt brutto za kazdego cztonka rodziny w
przypadku wspolnego ztozenia wniosku. Do ustug legalizacji pobytu zaméwionych przed
tym dniem stosuje si¢ koszt okreslony w Regulaminie w brzmieniu dotychczasowym.

§10. Procedury dyscyplinarne

1. W przypadku niewykonania przez Beneficjenta obowigzkéw przewidzianych niniejszym
Regulaminem, Spotka, dziatajac przez Koordynatora, Menedzera lub Dyrektora, stosuje
srodki dyscyplinarne majgce na celu usunigcie naruszen. W zaleznos$ci od charakteru
naruszenia mogg zosta¢ natozone dodatkowe optaty:

» ZaopOznienie w przekazaniu dokumentacji ksiggowej lub zlozenie dokumentéw
skutkujacych koniecznoscig korekty rozliczen podatkowych — 150,00 zt netto
(stownie: sto piec¢dziesigt ztotych 00/100).

» Zapierwsze naruszenie postanowien Regulaminu — 50,00 zt netto (stownie:
pigcdziesiat ztotych 00/100).

* Zapowtorne naruszenie — 150,00 zt netto (stownie: sto pigcdziesiat ztotych 00/100).

» Zatrzecie i kolejne naruszenia — 250,00 zI netto (stownie: dwiescie pieédziesiat
ztotych 00/100).



2. W przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, systematycznego
niewykonywania obowigzkow, odmowy wykonania polecen Koordynatora, Menedzera lub
Dyrektora, a takze dziatan sprzecznych z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, Spotka
ma prawo natozy¢ kare w wysokosci 10.000,00 zt netto (stownie: dziesig¢¢ tysigcy ztotych
00/100) oraz rozwigza¢ Umowe o wspotpracy bez uprzedniego powiadomienia.

§11. Zakonczenie udzialu w Programie wsparcia

1. Udziat Beneficjenta w Programie wsparcia moze zosta¢ zakonczony w nastepujacych
przypadkach:

* Uplyw terminu obowigzywania umowy.
* Rozwigzanie umowy z inicjatywy jednej ze stron.
* Rozwigzanie umowy decyzja Spotki w przypadku naruszen.

2. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ z jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia,
obowigzujacym do konca nastgpnego miesigca, albo bez uprzedniego powiadomienia w
przypadku naruszenia przez Beneficjenta postanowien Regulaminu.

3. Jezeli Beneficjent samodzielnie inicjuje rozwigzanie umowy, zobowigzany jest
poinformowaé Spotke pisemnie, przesytajac oryginat o§wiadczenia pocztg lub poczta
elektroniczng z adresu wskazanego w umowie. O$wiadczenie musi zawiera¢ wlasnorgczny
podpis Beneficjenta.

4. W przypadku wystania oswiadczenia pocztg za date rozwigzania uznaje si¢ dzien
otrzymania korespondencji przez Spotke. Beneficjent powinien réwniez poinformowac
Koordynatora/Menedzera/Dyrektora o ztozeniu o§wiadczenia.

5. Po zakonczeniu wspotpracy Beneficjent nie ma prawa zada¢ od Spotki zwrotu
jakichkolwiek srodkow wniesionych do Spotki w formie sktadnikéw materialnych lub
niematerialnych ani domagac si¢ odszkodowania.

6. Beneficjent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich zobowigzan finansowych
poniesionych przez Spotke w zwiagzku z jego dzialalnoscig, w tym ewentualnych roszczen ze
strony kontrahentow.

7. W przypadku niewykonania przez Beneficjenta swoich zobowigzan w terminie 7 dni od
otrzymania powiadomienia, zobowigzany jest on do zaplaty na rzecz Spotki kwoty 20.000,00
zt netto (stownie: dwadziescia tysigcy ztotych 00/100) za kazde nieuregulowane
zobowigzanie.

8. Jezeli osoby trzecie zgtosza wobec Spotki roszczenia z powodu dziatan lub naruszen
Beneficjenta, Beneficjent zobowiazany jest do pokrycia wszelkich strat Spotki, w tym
kosztéw pomocy prawne;j.



9. W przypadku gdy po zakonczeniu wspdipracy Beneficjent nie wykona zobowigzan
podjetych w imieniu Spotki, Spétka ma prawo jednostronnie potraci¢ nalezne mu platnosci w
celu pokrycia zadhuzenia.

10. Po uplywie okresu wypowiedzenia Beneficjent traci dostep do subkonta bankowego,
systemu Spoétki oraz Programu wsparcia. Nie ma on rowniez prawa zgtasza¢ wobec Spotki
jakichkolwiek roszczen finansowych lub administracyjnych, chyba ze zostanie zawarte
odrebne porozumienie o kontynuacji wspolpracy.

§12. Komunikacja

1. Wszelkie dokumenty sporzadzone zgodnie z niniejszym Regulaminem i Umowg o
wspotpracy uznaje si¢ za dorgczone, jezeli zostaty przekazane:

a) na oficjalny adres poczty elektronicznej Spoiki, po czym Spotka potwierdzi ich otrzymanie
w godzinach pracy;

b) przesytka pocztowa na adres siedziby Spotki (list polecony).

2. W Umowie o wspotpracy Beneficjent zobowigzany jest wskazaé aktualny numer telefonu
oraz adres poczty elektronicznej, z ktorego beda wysylane wszystkie oficjalne dokumenty i
zapytania.

3. Beneficjent upowaznia Spotke do dokonywania wyptat na podstawie uméw o dzieto lub
umoOw zlecenia na podstawie przestanych skanow dokumentow, jezeli zostaty one wystane z
adresu poczty elektronicznej wskazanego w Umowie o wspolpracy. Oryginaly tych
dokumentow Beneficjent zobowigzany jest jednak dostarczy¢ Koordynatorowi, Menedzerowi
lub Dyrektorowi do 5. dnia miesigca nastgpujacego po okresie rozliczeniowym.

4. Jedynym oficjalnym kanatem komunikacji ze Spotka jest adres poczty elektronicznej
wskazany w Umowie o wspolpracy. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za dyspozycje
ztozone z tego adresu przez osoby trzecie. Weryfikacja autorstwa wiadomosci nie stanowi
obowigzku Spotki, a pelna odpowiedzialno$¢ za ich tres¢ spoczywa na Beneficjencie.

5. Beneficjent nie ma prawa zglaszac roszczen wobec Spotki zwigzanych z elektroniczng
forma przesytania dokumentdw, ich przetwarzaniem lub opdZnieniem w rozpatrywaniu, jezeli
dane zostaly przestane zgodnie z zasadami.

6. W przypadku zmiany danych kontaktowych Beneficjent zobowigzany jest poinformowac
Spotke w terminie 3 dni roboczych. W przeciwnym razie Spotka uznaje wezesniej podane
dane za prawidtowe.

§13. Procedura skladania reklamacji

1. Beneficjent ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ w formie pisemnej lub drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od momentu powstania sytuacji bedacej przedmiotem reklamacji. Reklamacje



nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej Spotki info@latwy-start.pl lub pocztg na adres
siedziby Spofki.

2. W razie potrzeby Spétka moze zazada¢ dodatkowych informacji dotyczacych reklamacji,
wzywajac Beneficjenta do przedstawienia wyjasnien lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci wskazane w reklamacji. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia kompletu wymaganych danych.

3. Odpowiedz na reklamacjg jest kierowana do Beneficjenta na adres wskazany w jego
zgloszeniu.

4. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw jest mozliwe wytacznie za obopdlng zgoda stron.
Informacje o dost¢pnych procedurach alternatywnego rozstrzygania sporow znajdujg si¢ na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIiK) — www.uokik.gov.pl, a takze
na stronach wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz powiatowych rzecznikoéw
praw konsumentow.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego Rzeczypospolitej Polskiej.

§14. Postanowienia koncowe

1. Beneficjent zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminow
Spoltki zwigzanych z korzystaniem z poszczegdlnych ustug w ramach Umowy o wspotpracy.
Regulaminy te stanowig integralng czes$¢ niniejszego dokumentu i sg dotaczane jako odrebne
zatgczniki.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskie;.
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