Regulamin Promogji ,,Legalizacja pobytu w cenach promocyjnych
do 31 grudnia 2026 r.”

Data publikacji: 1 pazdziernika 2026 r.
Wersja zmieniona z dnia 1 pazdziernika 2026 r.

§1. Organizator

1. Organizatorem Promocji jest EXPAT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 5A lok. 6,
01-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001138875, NIP 5273139923, REGON 540214852 (dalej ,,Organizator”).

2. Organizator jest strong umowy o $wiadczenie Ustugi i wystawia dokumenty sprzedazy.

§2. Definicje
1. Ustuga: kompleksowe prowadzenie sprawy dotyczacej legalizacji pobytu w zakresie

okreslonym w §4.

2. Umowa: umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta z Organizatorem w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, w tym przez potwierdzenie zamdwienia wiadomoscig e-mail
lub w komunikatorze.

3. Klient: osoba, ktora zawiera z Organizatorem Umowe.

4. Wnioskodawca gtéwny: cudzoziemiec, ktdérego sprawy dotyczy Umowa, niebedacy
Cztonkiem rodziny.

5. Czlonek rodziny: matzonek lub dziecko Wnioskodawcy gtéwnego, ktérych sprawy
Organizator prowadzi réwnoczesnie ze sprawa Wnioskodawcy gtéwnego.

6. Okres Promociji: okres wskazany w §3 ust. 1.

§3. Okres Promociji i uczestnicy

1. Promocja trwa od dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu do dnia 31 grudnia 2026 r.
wigcznie.

2. Promocja obejmuje Umowy zawarte w Okresie Promocji. O zastosowaniu cen okreslonych w
Regulaminie decyduje data zawarcia Umowy. Jezeli Umowa nie zostata wczesniej zawarta w
formie pisemnej lub elektronicznej, za dzien jej zawarcia uwaza sie dzien pierwszej wptaty na
rzecz Organizatora z tytutu Umowy.

3. Do Umoéw zawartych przed dniem rozpoczecia Promociji stosuje sie ceny obowigzujace w
dniu ich zawarcia.

4. Promocja skierowana jest do klientdow zewnetrznych. Nie obejmuje uczestnikow Programu
wsparcia prowadzonego przez ,tatwy Start” sp. z 0.0. (rezydentdéw inkubatora).

§4. Zakres Ustugi

1. Ustuga obejmuje, odpowiednio do rodzaju sprawy:



a) konsultacje wstepna i analize sprawy,

b) weryfikacje posiadanych dokumentow,

c) odpowiedzi na pytania Klienta w systemie CRM przed ztozeniem wniosku,
d) wypetnienie wnioskéw i przygotowanie kompletu dokumentow,

e) pomoc w ztozeniu wniosku za posrednictwem Modutu Obstugi Spraw (MOS), a w
sprawach, w ktérych przepisy przewidujg ztozenie wniosku w postaci papierowej, pomoc w
jego ztozeniu w tej postaci,

f) towarzyszenie Klientowi przy ztozeniu wniosku oraz przy odbiorze karty pobytu (Warszawa
i Gdansk),

g) przygotowanie odwotania w przypadku decyzji odmowne;j,

h) staty kontakt z opiekunem w komunikatorze przez caty czas prowadzenia sprawy,
i) doreczanie dokumentéw do urzedu wojewodzkiego (Warszawa),

j) reprezentowanie Klienta na podstawie petnomocnictwa (Warszawa),

k) pomoc w ponownym ztozeniu wniosku, jezeli karta pobytu zostanie wydana na okres
krétszy niz 6 miesiecy,
[) pomoc w zatozeniu Profilu Zaufanego, w tym wskazanie, gdzie i jak go potwierdzi¢, albo w

odzyskaniu dostepu do niego, a takze pomoc w ztozeniu za jego pomoca formularzy ZAS-
W, US-7 i PIT-37.

2. Cena Ustugi nie obejmuje optaty skarbowej, ttumaczen przysiegtych, optaty za wydanie karty

pobytu ani wymaganych ubezpieczen.

§5. Ceny promocyjne

1. W Okresie Promocji cena Ustugi dla Wnioskodawcy gtéwnego wynosi:

2.

a) w sprawie o zezwolenie na pobyt czasowy, niezaleznie od jego podstawy, w tym w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, oraz w sprawie o Niebieskg Karte UE: 1 500,00 zt
(stownie: tysigc pieéset ztotych 00/100),

b) w sprawie o zezwolenie na pobyt staty, o zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE oraz w sprawie o obywatelstwo polskie: 1 800,00 zt (stownie: tysigc
osiemset ztotych 00/100).

Najnizsza cena Ustugi obowigzujagca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki

wynosita:

a) w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a: 2 500,00 zt, a w sprawie o zezwolenie na
pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej: 2 900,00 zi,

b) w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b: 2 500,00 zt.

§6. Ceny dla Cztonkdéw rodziny w Okresie Promociji

1. Cena Ustugi dla matzonka Wnioskodawcy gtdwnego jest réwna cenie dla Wnioskodawcy

gtébwnego w danej kategorii sprawy (§5 ust. 1).



2. Cena Ustugi dla dziecka Wnioskodawcy gtdwnego wynosi 50% ceny dla Wnioskodawcy
gtéwnego w danej kategorii sprawy, to jest 750,00 zt w sprawach z §5 ust. 1 lit. a albo 900,00 zt
w sprawach z §5 ust. 1 lit. b.

3. Jezeli Umowa dotyczy wytacznie dziecka, bez Wnioskodawcy gtéwnego, cene ustala sie
indywidualnie i przekazuje Klientowi w formie pisemnej lub elektronicznej przed zawarciem
Umowy.

§7. Pozostate ustugi

1. W Okresie Promocji cena kazdej z ponizszych ustug wynosi 350,00 zt (stownie: trzysta
piec¢dziesigt ztotych 00/100):

a) wydanie kolejnej karty pobytu albo wymiana karty pobytu cudzoziemcowi posiadajgcemu
zezwolenie na pobyt staty,

b) zmiana udzielonego zezwolenia na pobyt czasowy, w tym zmiana zezwolenia na pobyt
czasowy i prace w zwigzku z podjeciem pracy u innego podmiotu powierzajgcego prace,

c) wydanie karty pobytu obywatelowi Ukrainy (tzw. karta CUKR) w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 42c i art. 42d ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,

d) przedtuzenie waznosci Karty Polaka, wydanie Karty Polaka z uwzglednieniem
zmienionych danych jej posiadacza albo wydanie duplikatu Karty Polaka.

2. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1 lit. ¢, obejmuje konsultacje oraz pomoc w ztozeniu wniosku o
wydanie karty pobytu za posrednictwem MOS. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d, obejmuije
analize sprawy, wypetnienie wniosku oraz umdwienie terminu ztozenia wniosku w Biatej
Podlaskie;.

3. Zakres ustug, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a i b, Organizator przekazuje Klientowi przed
zawarciem Umowy.

§8. Ceny i ptatnosci

1. Ceny wskazane w Regulaminie sg cenami brutto, to jest kwotami, ktore Klient ptaci za dang
ustuge. Obejmujg podatek od towardw i ustug, jezeli jest nalezny.

2. Ceny okreslone w Regulaminie obejmujg cate wynagrodzenie z Umowy zawartej w Okresie
Promocji, takze ptatnosci przypadajgce po dniu 31 grudnia 2026 r.

§9. kaczenie z innymi obnizkami

1. Ceny okreslone w Regulaminie nie taczg sie z innymi rabatami, kodami rabatowymi ani
indywidualnymi warunkami cenowymi dotyczgcymi Ustugi, w tym z warunkami dla zgtoszen
grupowych. Jezeli Klient jest uprawniony do wiecej niz jednej obnizki, stosuje sie jedna,
korzystniejszg dla Klienta.

2. Promocja dotyczy wytgcznie Ustugi i ustug wskazanych w §7. Nie zmienia cen ani rabatow
dotyczacych innych ustug.

§10. Przedtuzenie, zmiana i zakonczenie Promogcji



1. Organizator moze przedtuzyé Okres Promociji, ogtaszajgc to na stronie internetowej latwy-
start.pl przed dniem 31 grudnia 2026 r.

2. Organizator moze zakonczy¢ Promocje przed dniem 31 grudnia 2026 r. wytgcznie z waznej
przyczyny, w szczegoélnosci w razie zmiany przepiséw prawa lub braku mozliwosci przyjecia
nowych spraw, informujagc o tym na stronie internetowej latwy-start.pl co najmniej 7 dni
wczesniej.

3. Przedtuzenie, zmiana lub zakonczenie Promociji nie wptywa na Umowy zawarte wczesniej. Do
tych Umow stosuje sie ceny okreslone w Regulaminie do konca ich wykonania.

4. Po zakonczeniu Promociji ceny Ustugi okresla cennik opublikowany na stronie internetowej
latwy-start.pl.

§11. Postanowienia koficowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej latwy-start.pl w sposdéb umozliwiajgcy jego
pobranie, przechowywanie i odtworzenie. Organizator przekazuje Klientowi Regulamin przed
zawarciem Umowy.

2. Promocja nie wytgcza ani nie ogranicza praw przystugujacych konsumentom na podstawie
przepiséw prawa, w tym prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

3. Reklamacje dotyczgce Promocji mozna skfadaé pisemnie na adres siedziby Organizatora
albo na adres e-mail wskazany w Umowie. Organizator odpowiada na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Regulamin sporzadzono w wersjach polskiej, rosyjskiej, ukrainskiej i angielskiej. W razie
rozbieznosci rozstrzyga wersja polska.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej latwy-
start.pl.

7. Zmiana §4 ust. 1 lit. f, wprowadzona po pierwszej publikacji Regulaminu w dniu 1
pazdziernika 2026 r., obowigzuje od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie
internetowej latwy-start.pl i nie dotyczy Umodw zawartych przed tym dniem.



