Regulamin ,,Latwy Start sp. z 0.0.”

ul. Ptocka 5A, lok. 6, 01-231 Warszawa,

KRS: 0000964608, NIP: 1231511132, REGON: 521672800

Regulamin obowiazuje od 1 stycznia 2025 roku.

§1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki i zasady swiadczenia
przez ,,Latwy Start” sp. z o.0. (dalej —,,Spotka”) pomocy osobom fizycznym,
przedsigbiorcom, freelancerom, startupom oraz specjalistom IT, ktorzy chcg legalnie
prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ w Polsce.

Latwy Start §wiadczy ustugi inkubacji biznesowej, wspiera legalizacje cudzoziemcow w
Polsce, pomaga specjalistom z branzy kreatywnej oraz sektora IT rozwija¢ swoja
dziatalnos$¢ bez koniecznosci zaktadania osobowosci prawnej. Spétka oferuje réwniez
dodatkowe ustugi, w tym obstuge ksiegowa 1 prawna, finansowanie perspektywicznych
projektoéw, ustugi medyczne oraz programy sportowe.

Pomoc, o ktérej mowa w ust. 2, jest §wiadczona zgodnie z warunkami niniejszego
Regulaminu oraz umowy o wspotpracy zawartej z Beneficjentem. W umowie
szczegdtowo opisane sg prawa i obowigzki stron, warunki §wiadczenia wsparcia oraz
opcjonalne ustugi dodatkowe.

Beneficjent, przystepujac do programu wsparcia i podpisujac umowe, potwierdza, ze jego
dziatalno$¢ ma charakter zawodowy lub gospodarczy i jest prowadzona zgodnie z
obowigzujacym prawem polskim.

Misja Spélki jest wspieranie rozwoju freelanceréw, przedsigbiorcow i specjalistow z
branzy kreatywnej poprzez zapewnienie im legalnego i wygodnego sposobu prowadzenia
dzialalnosci w Polsce. Spotka dazy do stworzenia komfortowego ekosystemu, w ktorym
specjaliSci moga skupi¢ si¢ na rozwoju zawodowym. Latwy Start wspiera przyciaganie
inwestycji zagranicznych, tworzenie miejsc pracy i rozwo6j innowacyjnych projektow,
zapewniajac wsparcie na kazdym etapie kariery zawodowe;j.

§2. Definicje

1.

Program wsparcia — zestaw dziatan majacych na celu zapewnienie pomocy technicznej,
organizacyjnej, ksiggowej, prawnej oraz doradczej osobom fizycznym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza w branzy kreatywnej 1 sektorze IT.

Biuro — przestrzen robocza udostepniana Beneficjentowi na spotkania i prace nad
projektami, na warunkach okreslonych w umowie.

Koordynator — pracownik Spotki odpowiedzialny za nadzor nad realizacjg programu
wsparcia w danym regionie, wspoOtpracg z Beneficjentem oraz §wiadczenie pomocy
doradczej i organizacyjnej.

Menedzer — osoba nadzorujgca dzialalno$¢ Koordynatora i realizujgca strategiczne cele
zwigzane ze wsparciem przedsigbiorcow oraz specjalistow w ramach Programu.
Zarzad Spélki — organ zarzadzajacy podejmujacy decyzje w zakresie operacyjnym i
strategicznym ,,Latwy Start” sp. z o.0.



6. Whniosek — dokument sktadany przez osobe zainteresowang udziatem w Programie
wsparcia, zawierajacy informacje o planowanej dziatalnosci, celach wspotpracy i
wymaganych ustugach.

7. Beneficjent — osoba fizyczna, ktéra zostata przyje¢ta do Programu po pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku i podpisaniu umowy o wspolpracy, uzyskujaca wsparcie Spotki na
okreslonych warunkach.

8. Umowa o wspélpracy — porozumienie regulujace wzajemne zobowigzania i
odpowiedzialno$¢ Spoétki oraz Beneficjenta w ramach Programu wsparcia, w tym
warunki finansowe, korzystanie z ustug oraz przestrzeganie prawa podatkowego i
migracyjnego w Polsce.

§3. Pomoc Swiadczona przez Spotke

1. Podstawowa pomoc:
o Konsultacje i doradztwo ze strony wyznaczonego Koordynatora w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.
o Podstawowe wsparcie prawne w formie konsultacji elektronicznych w kluczowych
kwestiach.
o Obstuga ksiegowa i administracyjna w ramach uzgodnionych pakietow.
o Mozliwosc¢ korzystania z materiatow reklamowych Spétki podczas realizacji projektow.
2. Wsparcie w pozyskiwaniu kontraktéow i rozwoju:
o Organizacja spotkan networkingowych i wydarzen biznesowych.
o Udziat w konkursach i wydarzeniach branzowych.
o Pomoc w przygotowaniu prezentacji i materiatéw marketingowych.
3. Uslugi dodatkowe na zyczenie Beneficjenta:
o Korzystanie z ofert partneréw Spotki.
o Dostep do programéw Multisport i LuxMed.
o Mozliwosc¢ finansowania perspektywicznych projektéw.
o Konsultacje i pomoc w uzyskaniu kredytu i hipoteki.
o Legalizacja pobytu Beneficjenta i cztonkdéw jego rodziny.
4. Warunki rozpoczecia Swiadczenia pomocy:
o Pomoc jest swiadczona od momentu podpisania przez obie strony Umowy o wspdtpracy
oraz spetnienia jej warunkéw.
5. Korzystanie z ustug dodatkowych:
o Beneficjenci, ktérzy przestrzegajg postanowien Regulaminu i Umowy o wspdtpracy,
mogg uzyska¢ dostep do ustug dodatkowych, w tym indywidualnych konsultacji oraz
specjalistycznego wsparcia na preferencyjnych warunkach.

§4. Kryteria uczestnictwa w Programie Wsparcia
W Programie Wsparcia moga uczestniczy¢ wytacznie osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat.
Z udziatu w Programie Wsparcia wykluczone sg projekty, ktore:

e Stanowig zagrozenie dla srodowiska naturalnego.

e Naruszajg powszechnie przyjete normy moralne i etyczne.

e Sgsprzeczne z prawem obowigzujagcym w Polsce.

e Wiazg sie z ryzykiem reputacyjnym lub finansowym dla Spétki.

e Oferujg ustugi lub prowadzg dziatalnos¢, ktérg Spdtka uznaje za watpliwg lub niezgodna z jej

celami i zasadami.

Z udziatu w Programie Wsparcia wykluczone sg réwniez:



Osoby skazane za przestepstwa gospodarcze lub kryminalne.

Osoby figurujace na miedzynarodowych listach sankcyjnych.

Osoby, ktére wczesniej naruszyty warunki wspétpracy ze Spétka.

Osoby posiadajgce aktywng lub zawieszong dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce (JDG, spétka itp.).
Cudzoziemcy, ktdrzy wedtug oceny Spotki mogag wykorzystywad jej ustugi do nielegalnej migraciji.
Osoby, ktorych profil lub charakter dziatalnosci nie spetnia wymagan Spotki dotyczacych
uczestnictwa w Programie Wsparcia.

W przypadkach, gdy nie mozna jednoznacznie okresli¢ zgodnosci osoby z kryteriami, decyzje¢ o
przyjeciu do Programu Wsparcia podejmuje Koordynator po konsultacji z dziatem prawnym
i/lub Zarzadem Spoiki.

Spolka zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Beneficjentem w kazdej chwili, jesli
pojawig si¢ uzasadnione podejrzenia dotyczace naruszenia zasad Programu, proby obejscia
prawa lub wykorzystywania ustug Spotki w celach niezgodnych z prawem.

§5. Procedura przystapienia do Programu Wsparcia

1.

Osoba fizyczna zainteresowana uczestnictwem w Programie Wsparcia sktada wniosek na
stronie internetowej Spotki, za posrednictwem innych kanatéw kontaktowych lub
bezposrednio kontaktujac si¢ z Koordynatorem.

Po otrzymaniu wniosku Koordynator dokonuje wstepnej oceny mozliwosci uczestnictwa
kandydata w Programie, sprawdzajac zgodno$¢ z kryteriami okreslonymi przez Spotke.
W przypadku pozytywnej decyzji kandydat otrzymuje instrukcje dotyczace
przygotowania niezb¢dnych dokumentéw, w tym Umowy o wspodtpracy i powigzanych
oswiadczen wymaganych do legalnego zatrudnienia w Spétce.

Po podpisaniu wszystkich wymaganych dokumentow Beneficjent uzyskuje dostep do
ustug Spoéiki, w tym mozliwos$¢ zawierania umow B2B w imieniu Spotki oraz
wystawiania faktur. W razie potrzeby otrzymuje réwniez stosowne petnomocnictwa do
prowadzenia swojej dzialalnosci.

Cala dalsza wspotpraca Beneficjenta ze Spotka odbywa sie za posrednictwem
wyznaczonego Koordynatora, ktory nadzoruje proces zawierania umow, obstugi
ksiegowej 1 $wiadczenia wsparcia prawnego.

§6. Oswiadczenia Beneficjenta

1.

Beneficjent, prowadzac swoja dziatalno§¢ w ramach wspoétpracy ze Spotka, zobowiazuje
si¢ do przestrzegania przepisoOw podatkowych Rzeczypospolitej Polskiej, w tym do
optacania podatku od towarow i ustug (VAT) wedlug obowiazujacej stawki, jesli jego
dziatalnos$¢ podlega opodatkowaniu VAT.

W przypadku uzyskiwania dochoddéw na podstawie umowy o dzieto lub umowy zlecenia
Beneficjent zobowigzuje si¢ do samodzielnego lub za posrednictwem Spotki optacania
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych (PIT) zgodnie z obowigzujacymi w Polsce
stawkami podatkowymi.

Jesli przepisy prawa wymagaja oplacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne, w tym
emerytalne, rentowe, chorobowe 1 wypadkowe, Beneficjent zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania i pokrywania zwigzanych z tym kosztow.

Beneficjent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za terminowe oplacanie podatku VAT,
podatku dochodowego (PIT) oraz wymaganych sktadek, a takze za uregulowanie
wszelkich zobowigzan wynikajacych z jego dziatalnosci. Jesli w wyniku dziatalnosci
Beneficjenta Spotka poniesie dodatkowe zobowigzania podatkowe lub inne, Beneficjent
zobowigzuje si¢ do ich petnego pokrycia.



5.

Beneficjent nie moze powotywac si¢ na nieznajomos$¢ przepisow podatkowych Polski ani
na brak wyjasnien ze strony Spotki w przypadku niewywigzania si¢ ze swoich
zobowigzan podatkowych i sktadkowych.

Wszelkie informacje uzyskane przez Beneficjenta w ramach wspolpracy ze Spotka, w
tym dane techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje o wartosci
gospodarczej, sg poufne i1 stanowig tajemnic¢ handlowg Spoéiki. Ujawnienie, przekazanie
osobom trzecim lub wykorzystanie takich informacji w celach prywatnych bez zgody
Spotki bedzie traktowane jako czyn nieuczciwej konkurencji zgodnie z Ustawg z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Beneficjent zobowiazuje si¢ do Scistego przestrzegania warunkow niniejszego
Regulaminu, Umowy o wspodtpracy oraz wszelkich obowigzujacych instrukcji
otrzymanych od Koordynatora, Menedzera lub Zarzadu Spotki. Nieznajomos¢ tych
warunkow nie zwalnia Beneficjenta z obowiazku ich przestrzegania i nie eliminuje
odpowiedzialno$ci za ewentualne naruszenia.

§7. Zasady dzialania Beneficjentow w Programie Wsparcia

1.

10.

Beneficjenci Programu Wsparcia prowadza swoja dziatalno§¢ w ramach zawartych ze
Spotka umow, dziatajac zgodnie z warunkami wspotpracy. Wszelkie zobowigzania
prawne i finansowe wynikajace z ich dziatalno$ci spoczywaja w calosci na Beneficjencie.
Spoltka zastrzega sobie prawo do zadania od Beneficjenta odszkodowania za wszelkie
szkody poniesione w wyniku jego dziatan, zaniechan lub naruszenia warunkow
wspotpracy.

Wszelkie zasoby udostepnione przez Spotke, w tym wsparcie finansowe, organizacyjne i
administracyjne oraz §rodki uzyskane w ramach grantow, dotacji i innych form pomocy,
podlegaja $cistej kontroli. Kazde niewtasciwe wykorzystanie tych zasobow moze
skutkowa¢ sankcjami, w tym rozwigzaniem umowy i koniecznoscig zwrotu poniesionych
strat.

Program Wsparcia jest oferowany na czas nicokreslony, jednak Spotka zastrzega sobie
prawo do modyfikacji warunkéw wspolpracy lub zaprzestania §wiadczenia ustug w
trybie jednostronnym, jesli zajda okoliczno$ci przewidziane w niniejszym Regulaminie.
Kontrola dziatalno$ci Beneficjentow jest przeprowadzana przez Koordynatora,
Menedzera, Dyrektora Spoitki, a w wyjatkowych przypadkach takze przez Zarzad Spotki.
Beneficjent zobowigzuje si¢ do wspotpracy z wyznaczonymi osobami i terminowego
dostarczania wymaganych raportow.

Beneficjent zobowigzuje si¢ do rzetelnego wykonywania wszystkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy o wspotpracy, Regulaminu oraz polecen przedstawicieli Spotki.
Nieterminowe wywigzywanie si¢ z obowigzkow moze skutkowac dziataniami
dyscyplinarnymi, w tym natozeniem kar finansowych lub zakonczeniem wspotpracy.
Beneficjent ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe prowadzenie dokumentacji
ksiegowej 1 zobowiazuje si¢ do jej terminowego przekazywania swojemu
Koordynatorowi lub wyznaczonemu przedstawicielowi Spoiki, nie pdzniej niz do 5. dnia
kazdego miesigca za poprzedni okres rozliczeniowy.

Beneficjent zobowigzuje si¢ do wnoszenia miesigcznych optat administracyjnych
zgodnie z warunkami okreslonymi w §9 niniejszego Regulaminu. Nieterminowa platnos¢
moze skutkowa¢ natozeniem kar finansowych lub zawieszeniem wspolpracy.

W przypadku zmian w przepisach dotyczacych podatkéw, sktadek ubezpieczeniowych
lub optat administracyjnych, Beneficjent zobowiazuje si¢ do dostosowania si¢ do nowych
wymogow 1 przestrzegania wszelkich instrukcji Spotki. Niezastosowanie si¢ do tych
wymagan moze skutkowaé rozwigzaniem umowy przez Spotke.

Jesli zmiany w przepisach wymagaja wprowadzenia dodatkowych optat
administracyjnych, Spotka zastrzega sobie prawo do modyfikacji warunkéw wspotpracy,



w tym ustalenia nowych opfat, ktore zostang okreslone w oddzielnym aneksie do
Regulaminu.

11. W przypadku naruszenia przez Beneficjenta jego zobowigzan okreslonych w punktach 6-
10, Spotka ma prawo do zastosowania srodkoéw dyscyplinarnych przewidzianych w §10
niniejszego Regulaminu, w tym do czasowego zawieszenia §wiadczenia ustug lub
rozwigzania umowy.

12. Beneficjent zgadza si¢, ze w miar¢ mozliwosci i potrzeby bedzie korzystat z ustug i ofert
innych uczestnikow Programu Wsparcia, pod warunkiem ze nie narusza to zasad
uczciwej konkurencji i wolnego rynku.

13. W trakcie catego okresu wspotpracy Beneficjent zobowigzany jest do przestrzegania
obowigzkow w zakresie ubezpieczenia spotecznego (ZUS). Jego wyrejestrowanie z
systemu ubezpieczen spotecznych wiecej niz dwa razy w ciggu roku kalendarzowego
moze stanowi¢ podstawe do ponownej analizy warunkdéw wspolpracy.

14. Regularne uiszczanie miesi¢cznych optat na podstawie niniejszego Regulaminu oznacza
automatyczng akceptacje warunkow Umowy o wspotpracy, Regulaminu oraz cennika
Spotki. Beneficjent nie ma prawa domagac si¢ zwrotu dokonanych ptatnosci na
podstawie bezpodstawnego wzbogacenia.

15. W przypadku niewniesienia optat administracyjnych przewidzianych w §9 niniejszego
Regulaminu przez trzy kolejne miesigce, Spotka ma prawo do zablokowania dostepu
Beneficjenta do Programu Wsparcia oraz rozwigzania Umowy o wspotpracy bez
wczesniejszego powiadomienia.

16. Spotka zastrzega sobie prawo do zgdania od Beneficjenta dodatkowego zabezpieczenia
lub gwarancji, jesli jego dziatalno$¢ wiaze si¢ ze zwigkszonymi ryzykami finansowymi
lub prawnymi. Takie zagdanie moze zosta¢ przedstawione w zaleznosci od skali,
ztozono$ci i poziomu rozwoju dzialalnosci Beneficjenta.

§8. Zawieszenie dzialalnosci w Programie Wsparcia

1. Beneficjent ma prawo do tymczasowego zawieszenia swojego udziatu w Programie
Wsparcia. Maksymalny okres zawieszenia wynosi 3 miesigce w ciggu roku
kalendarzowego.

2. W celu rozpoczecia procedury zawieszenia Beneficjent zobowigzany jest poinformowaé
Koordynatora, Menedzera lub Dyrektora najp6zniej w ostatnim dniu roboczym miesigca
poprzedzajacego okres zawieszenia.

3. Zaokres zawieszenia (do 3 miesiecy) oplata nie jest pobierana, a naliczanie prowizji
zostaje tymczasowo wstrzymane. Jesli Beneficjent nie wznowi dziatalnosci i nie dokona
ptatnosci po uptywie 3 miesiecy, Spotka rozwigzuje z nim umowe i konczy wspotprace,
informujac o tym wszystkie niezbedne instytucje.

4. W okresie zawieszenia Beneficjent zachowuje prawo do korzystania ze wszystkich ustug
Spoiki.

§9. Zwrot kosztow administracyjnych poniesionych przez Spotke

1. Beneficjent zobowigzuje si¢ do wnoszenia miesigcznych optat administracyjnych
zgodnie z wybranym pakietem:

o 500,00 zt netto (stownie: piecset ztotych 00/100) miesiecznie dla cudzoziemcow
wymagajacych legalizacji w Polsce.

o 400,00 zt netto (stownie: czterysta ztotych 00/100) miesiecznie dla obywateli Polski, Unii
Europejskiej, posiadaczy Karty Polaka, Karty Statego Pobytu, Karty dtugoterminowego
rezydenta UE i innych kategorii osdb, ktére nie wymagajq legalizacji.

2. Optata administracyjna moze by¢ uiszczana w dowolnym momencie w ciggu miesigca.



3. Dla klientow korzystajacych z taryfy FlexiProfit nie obowigzuje stata miesi¢czna optata
administracyjna. Zamiast tego, przy kazdej wyptacie wynagrodzenia naliczana jest
prowizja wedlug nastepujacych stawek:

o Do 2000 PLN - 10%

o 2001 -4000 PLN - 8%

o 4001 -20000 PLN — 500 PLN (stata optata)
o Powyzej 20001 PLN — 5%

4. W przypadku, gdy w danym miesigcu Spotka w ramach wspotpracy z Beneficjentem
osiggnie dochdd pokrywajacy koszty administracyjne, ten dochdd zostanie automatycznie
zaliczony na poczet oplaty administracyjne;.

5. Beneficjent zgadza si¢, ze Spotka ma prawo do automatycznego potracania optat
administracyjnych 1 innych nalezno$ci z jego subkonta w dniu wptywu srodkow.

6. Jesli w ramach Programu Wsparcia Beneficjent wystawia wigcej niz jedng fakture
miesi¢cznie, za kazdg dodatkowg fakturg naliczana jest optata w wysokosci 50,00 zt netto
(stownie: pie¢dziesiat ztotych 00/100).

7. W przypadku podpisania umowy o prace optata administracyjna wynosi 500,00 zt netto
miesigcznie.

8. Dodatkowe optaty za ustugi:

o Legalizacja pobytu — 1230,00 zt za Beneficjenta i od 800,00 zt za kazdego cztonka
rodziny.
o Przygotowanie i ztozenie wniosku o kredyt lub hipoteke — bezptatnie.

9. Wszystkie platnosci realizowane sg bezgotowkowo, a Beneficjent zobowigzuje si¢ do
zapewnienia wystarczajacych srodkow na subkoncie w celu terminowego uregulowania
optat.

§10. Procedury dyscyplinarne

1. W przypadku niewywigzywania si¢ przez Beneficjenta z obowigzkéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu Spotka, reprezentowana przez Koordynatora, Menedzera lub
Dyrektora, moze zastosowac procedury dyscyplinarne majace na celu wyegzekwowanie
przestrzegania warunkow wspotpracy. W zalezno$ci od charakteru naruszenia moga
zosta¢ natozone dodatkowe optaty:

o Zaopodznienie w dostarczeniu dokumentacji ksiegowej lub ztozenie dokumentéw
wymagajgcych korekty deklaracji podatkowej — 150,00 zt netto (stownie: sto piec¢dziesigt
ztotych 00/100).

o Za pierwsze naruszenie Regulaminu — 50,00 zt netto (stownie: piec¢dziesiat ztotych
00/100).

o Zadrugie naruszenie — 150,00 zt netto (stownie: sto piecdziesigt ztotych 00/100).

Za trzecie i kolejne naruszenia — 250,00 zt netto (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych
00/100).

2. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu, systematycznego niewypeltniania
zobowigzan, odmowy stosowania si¢ do polecen Koordynatora, Menedzera lub
Dyrektora, a takze dziatah sprzecznych z prawem polskim, Spotka ma prawo natozy¢
kare w wysokos$ci 10.000,00 zl netto (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100) oraz
rozwigza¢ Umowe o wspotpracy bez wczesniejszego powiadomienia.

§11. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Wsparcia

1. Uczestnictwo Beneficjenta w Programie Wsparcia moze zakonczy¢ si¢ w nastepujacych
przypadkach:
o Wygasniecie okresu obowigzywania umowy.
o Rozwigzanie umowy przez ktdrakolwiek ze stron.
o Rozwigzanie umowy przez Spétke w przypadku naruszenia warunkéw wspotpracy.



10.

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia,
obowigzujagcym do konca nast¢gpnego miesigca, lub bez okresu wypowiedzenia w
przypadku naruszenia Regulaminu przez Beneficjenta.

Jesli Beneficjent samodzielnie inicjuje rozwigzanie umowy, zobowigzany jest do
pisemnego powiadomienia Spotki poprzez wystanie oryginalu wniosku poczta lub e-
mailem z adresu wskazanego w umowie. Powiadomienie musi zawiera¢ oryginalny
podpis Beneficjenta.

W przypadku wysytki wniosku poczta, za dat¢ rozwigzania uznaje si¢ dzien otrzymania
korespondencji przez Spotke. Beneficjent powinien réwniez poinformowac
Koordynatora/Menedzera/Dyrektora o wystaniu wniosku.

Po zakonczeniu wspotpracy Beneficjent nie ma prawa zada¢ zwrotu zadnych srodkow
wniesionych do Spotki w formie aktywow materialnych lub niematerialnych 1 nie moze
domagac si¢ odszkodowania.

Beneficjent zobowiazuje si¢ do uregulowania wszystkich zobowigzan finansowych
powstatych w ramach jego dzialalnosci, w tym wszelkich ewentualnych roszczen ze
strony kontrahentow.

W przypadku niewywigzania si¢ Beneficjenta ze swoich zobowigzan w ciggu 7 dni od
otrzymania wezwania, zobowigzany jest on do zaptaty Spoice 20.000,00 zl netto
(stownie: dwadzies$cia tysigcy ztotych 00/100) za kazde nieuregulowane zobowigzanie.
Jesli osoby trzecie zgloszg do Spoiki roszczenia w zwigzku z dziataniami Beneficjenta,
bedzie on zobowigzany do pokrycia wszelkich strat, w tym kosztow pomocy prawne;.
W przypadku niewypeltnienia przez Beneficjenta zobowigzan wobec Spotki po
zakonczeniu wspotpracy, Spotka ma prawo do jednostronnego potracenia
przystugujacych Beneficjentowi srodkdw na poczet zadtuzenia.

Po uplywie okresu wypowiedzenia Beneficjent traci dostep do subkonta bankowego,
systemu Spoéiki oraz Programu Wsparcia i nie ma prawa do zglaszania roszczen wobec
Spoiki, chyba ze zawarto odrgbne porozumienie o dalszej wspotpracy.

§12. Komunikacja

1.

Wszystkie dokumenty sporzadzone na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Umowy o
wspotpracy uznaje si¢ za dostarczone, jesli zostaty przekazane:

a) na oficjalny adres e-mail Spotki, po czym Spotka potwierdzi ich otrzymanie w
godzinach pracy sekretariatu;

b) poczta na adres siedziby Spoiki (list polecony).

W Umowie o wspolpracy Beneficjent zobowigzany jest podac aktualny numer telefonu
oraz adres e-mail, z ktorego beda przesytane wszystkie oficjalne dokumenty i zapytania.
Beneficjent upowaznia Spotke do realizacji wyptat wynikajacych z uméw o dzieto lub
umow zlecenia na podstawie przestanych skanow dokumentow, pod warunkiem, ze
zostaly one wystane z adresu e-mail wskazanego w Umowie o wspotpracy. Niezaleznie
od przestania skanow, Beneficjent zobowigzany jest dostarczy¢ oryginaty tych
dokumentéw Koordynatorowi, Menedzerowi lub Dyrektorowi do 5. dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym.

Jedynym oficjalnym kanatem komunikacji pomi¢dzy Beneficjentem a Spotka jest adres
e-mail wskazany w Umowie o wspotpracy. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania os6b trzecich, ktore moglyby uzyskac dostep do tego adresu e-mail. Spotka nie
jest zobowigzana do weryfikacji autentycznosci wiadomosci pochodzacych z tego adresu,
a pelna odpowiedzialnos¢ za ich tre$¢ spoczywa na Beneficjencie.

Beneficjent nie ma prawa zgtaszac¢ roszczeh wobec Spotki dotyczacych formy
elektronicznej przesytania dokumentéw, ich przetwarzania lub opoznien w ich
rozpatrywaniu, jesli dokumenty zostaty przestane zgodnie z zasadami Regulaminu.



6. W przypadku zmiany danych kontaktowych Beneficjent zobowigzany jest poinformowaé

Spotke w ciggu 3 dni roboczych. W przeciwnym razie Spotka uznaje wezesniejsze dane
za poprawne i obowigzujace.

§13. Wspolpraca ze Spotka po zakonczeniu Programu Wsparcia

Po zakonczeniu udzialu w Programie Wsparcia Beneficjenci, ktorzy zatozyli dziatalnos¢
gospodarcza, maja priorytetowy dostep do dodatkowych ustug oferowanych przez Spotke,
dedykowanych osobom, ktore zakonczyty uczestnictwo w Programie.

§14. Procedura skladania skarg i reklamacji

1.

Hw

Beneficjent ma prawo ztozy¢ skarge w formie pisemnej lub drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od dnia wystapienia zdarzenia bg¢dacego przedmiotem skargi. Skargi
mozna przesyla¢ na adres e-mail info@Ilatwy-start.pl lub pocztg na adres siedziby
Spoiki.

Spotka moze zazada¢ uzupelnienia skargi poprzez przestanie na wskazany adres
szczegblowego opisu przedmiotu skargi lub danych umozliwiajacych identyfikacje
sktadajacego skarge. Termin rozpatrzenia skargi wynosi 14 dni od momentu jej
uzupetnienia.

Odpowiedz na skarge jest przesytana Beneficjentowi na adres podany w zgtoszeniu.
Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporéw sg mozliwe wytacznie za obop6lng zgoda
Spotki 1 Beneficjenta. Szczegdtowe procedury pozasagdowego rozwigzywania sporow
pomiegdzy Spotka a Beneficjentem dostepne sg na stronie Urzadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK): www.uokik.gov.pl, na stronach
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych (miejskich)
rzecznikéw praw konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego Rzeczypospolitej Polskiej.

§15. Postanowienia koncowe

1.

Spoltka informuje Beneficjentéw o wszelkich zmianach w Regulaminie z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed ich wejsciem w zycie. Informacja o zmianach moze by¢
przekazana w dowolnej formie, w tym w formie ogolnego komunikatu, pisemnego
zawiadomienia, wiadomosci e-mail lub publikacji na stronie internetowej Spoiki.
Beneficjent zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich regulaminéw wewngtrznych
Spotki dotyczacych korzystania z poszczegdlnych ustug w ramach Umowy o wspotpracy.
Regulaminy te stanowig integralng cz¢$¢ niniejszego dokumentu i sg zataczane jako
odrebne aneksy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy
obowigzujacego prawa polskiego.


http://www.uokik.gov.pl/

