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§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy dokument, zwany dalej „Regulaminem”, określa warunki i zasady świadczenia 

przez „Łatwy Start” sp. z o.o. (dalej – „Spółka”) pomocy osobom fizycznym, 

przedsiębiorcom, freelancerom, startupom oraz specjalistom IT, którzy chcą legalnie 

prowadzić swoją działalność w Polsce. 

2. Łatwy Start świadczy usługi inkubacji biznesowej, wspiera legalizację cudzoziemców w 

Polsce, pomaga specjalistom z branży kreatywnej oraz sektora IT rozwijać swoją 

działalność bez konieczności zakładania osobowości prawnej. Spółka oferuje również 

dodatkowe usługi, w tym obsługę księgową i prawną, finansowanie perspektywicznych 

projektów, usługi medyczne oraz programy sportowe. 

3. Pomoc, o której mowa w ust. 2, jest świadczona zgodnie z warunkami niniejszego 

Regulaminu oraz umowy o współpracy zawartej z Beneficjentem. W umowie 

szczegółowo opisane są prawa i obowiązki stron, warunki świadczenia wsparcia oraz 

opcjonalne usługi dodatkowe. 

4. Beneficjent, przystępując do programu wsparcia i podpisując umowę, potwierdza, że jego 

działalność ma charakter zawodowy lub gospodarczy i jest prowadzona zgodnie z 

obowiązującym prawem polskim. 

5. Misją Spółki jest wspieranie rozwoju freelancerów, przedsiębiorców i specjalistów z 

branży kreatywnej poprzez zapewnienie im legalnego i wygodnego sposobu prowadzenia 

działalności w Polsce. Spółka dąży do stworzenia komfortowego ekosystemu, w którym 

specjaliści mogą skupić się na rozwoju zawodowym. Łatwy Start wspiera przyciąganie 

inwestycji zagranicznych, tworzenie miejsc pracy i rozwój innowacyjnych projektów, 

zapewniając wsparcie na każdym etapie kariery zawodowej. 

§2. Definicje 

1. Program wsparcia – zestaw działań mających na celu zapewnienie pomocy technicznej, 

organizacyjnej, księgowej, prawnej oraz doradczej osobom fizycznym prowadzącym 

działalność gospodarczą w branży kreatywnej i sektorze IT. 

2. Biuro – przestrzeń robocza udostępniana Beneficjentowi na spotkania i pracę nad 

projektami, na warunkach określonych w umowie. 

3. Koordynator – pracownik Spółki odpowiedzialny za nadzór nad realizacją programu 

wsparcia w danym regionie, współpracę z Beneficjentem oraz świadczenie pomocy 

doradczej i organizacyjnej. 

4. Menedżer – osoba nadzorująca działalność Koordynatora i realizująca strategiczne cele 

związane ze wsparciem przedsiębiorców oraz specjalistów w ramach Programu. 

5. Zarząd Spółki – organ zarządzający podejmujący decyzje w zakresie operacyjnym i 

strategicznym „Łatwy Start” sp. z o.o. 



6. Wniosek – dokument składany przez osobę zainteresowaną udziałem w Programie 

wsparcia, zawierający informacje o planowanej działalności, celach współpracy i 

wymaganych usługach. 

7. Beneficjent – osoba fizyczna, która została przyjęta do Programu po pozytywnym 

rozpatrzeniu wniosku i podpisaniu umowy o współpracy, uzyskująca wsparcie Spółki na 

określonych warunkach. 

8. Umowa o współpracy – porozumienie regulujące wzajemne zobowiązania i 

odpowiedzialność Spółki oraz Beneficjenta w ramach Programu wsparcia, w tym 

warunki finansowe, korzystanie z usług oraz przestrzeganie prawa podatkowego i 

migracyjnego w Polsce. 

§3. Pomoc świadczona przez Spółkę 

1. Podstawowa pomoc: 
o Konsultacje i doradztwo ze strony wyznaczonego Koordynatora w zakresie prowadzenia 

działalności gospodarczej. 
o Podstawowe wsparcie prawne w formie konsultacji elektronicznych w kluczowych 

kwestiach. 
o Obsługa księgowa i administracyjna w ramach uzgodnionych pakietów. 
o Możliwość korzystania z materiałów reklamowych Spółki podczas realizacji projektów. 

2. Wsparcie w pozyskiwaniu kontraktów i rozwoju: 
o Organizacja spotkań networkingowych i wydarzeń biznesowych. 
o Udział w konkursach i wydarzeniach branżowych. 
o Pomoc w przygotowaniu prezentacji i materiałów marketingowych. 

3. Usługi dodatkowe na życzenie Beneficjenta: 
o Korzystanie z ofert partnerów Spółki. 
o Dostęp do programów Multisport i LuxMed. 
o Możliwość finansowania perspektywicznych projektów. 
o Konsultacje i pomoc w uzyskaniu kredytu i hipoteki. 
o Legalizacja pobytu Beneficjenta i członków jego rodziny. 

4. Warunki rozpoczęcia świadczenia pomocy: 
o Pomoc jest świadczona od momentu podpisania przez obie strony Umowy o współpracy 

oraz spełnienia jej warunków. 

5. Korzystanie z usług dodatkowych: 
o Beneficjenci, którzy przestrzegają postanowień Regulaminu i Umowy o współpracy, 

mogą uzyskać dostęp do usług dodatkowych, w tym indywidualnych konsultacji oraz 
specjalistycznego wsparcia na preferencyjnych warunkach. 

§4. Kryteria uczestnictwa w Programie Wsparcia 

W Programie Wsparcia mogą uczestniczyć wyłącznie osoby fizyczne, które ukończyły 18 lat. 

Z udziału w Programie Wsparcia wykluczone są projekty, które: 

• Stanowią zagrożenie dla środowiska naturalnego. 
• Naruszają powszechnie przyjęte normy moralne i etyczne. 
• Są sprzeczne z prawem obowiązującym w Polsce. 
• Wiążą się z ryzykiem reputacyjnym lub finansowym dla Spółki. 
• Oferują usługi lub prowadzą działalność, którą Spółka uznaje za wątpliwą lub niezgodną z jej 

celami i zasadami. 

Z udziału w Programie Wsparcia wykluczone są również: 



• Osoby skazane za przestępstwa gospodarcze lub kryminalne. 
• Osoby figurujące na międzynarodowych listach sankcyjnych. 
• Osoby, które wcześniej naruszyły warunki współpracy ze Spółką. 
• Osoby posiadające aktywną lub zawieszoną działalność gospodarczą w Polsce (JDG, spółka itp.). 
• Cudzoziemcy, którzy według oceny Spółki mogą wykorzystywać jej usługi do nielegalnej migracji. 
• Osoby, których profil lub charakter działalności nie spełnia wymagań Spółki dotyczących 

uczestnictwa w Programie Wsparcia. 

W przypadkach, gdy nie można jednoznacznie określić zgodności osoby z kryteriami, decyzję o 

przyjęciu do Programu Wsparcia podejmuje Koordynator po konsultacji z działem prawnym 

i/lub Zarządem Spółki. 

Spółka zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy z Beneficjentem w każdej chwili, jeśli 

pojawią się uzasadnione podejrzenia dotyczące naruszenia zasad Programu, próby obejścia 

prawa lub wykorzystywania usług Spółki w celach niezgodnych z prawem. 

§5. Procedura przystąpienia do Programu Wsparcia 

1. Osoba fizyczna zainteresowana uczestnictwem w Programie Wsparcia składa wniosek na 

stronie internetowej Spółki, za pośrednictwem innych kanałów kontaktowych lub 

bezpośrednio kontaktując się z Koordynatorem. 

2. Po otrzymaniu wniosku Koordynator dokonuje wstępnej oceny możliwości uczestnictwa 

kandydata w Programie, sprawdzając zgodność z kryteriami określonymi przez Spółkę. 

3. W przypadku pozytywnej decyzji kandydat otrzymuje instrukcje dotyczące 

przygotowania niezbędnych dokumentów, w tym Umowy o współpracy i powiązanych 

oświadczeń wymaganych do legalnego zatrudnienia w Spółce. 

4. Po podpisaniu wszystkich wymaganych dokumentów Beneficjent uzyskuje dostęp do 

usług Spółki, w tym możliwość zawierania umów B2B w imieniu Spółki oraz 

wystawiania faktur. W razie potrzeby otrzymuje również stosowne pełnomocnictwa do 

prowadzenia swojej działalności. 

5. Cała dalsza współpraca Beneficjenta ze Spółką odbywa się za pośrednictwem 

wyznaczonego Koordynatora, który nadzoruje proces zawierania umów, obsługi 

księgowej i świadczenia wsparcia prawnego. 

§6. Oświadczenia Beneficjenta 

1. Beneficjent, prowadząc swoją działalność w ramach współpracy ze Spółką, zobowiązuje 

się do przestrzegania przepisów podatkowych Rzeczypospolitej Polskiej, w tym do 

opłacania podatku od towarów i usług (VAT) według obowiązującej stawki, jeśli jego 

działalność podlega opodatkowaniu VAT. 

2. W przypadku uzyskiwania dochodów na podstawie umowy o dzieło lub umowy zlecenia 

Beneficjent zobowiązuje się do samodzielnego lub za pośrednictwem Spółki opłacania 

podatku dochodowego od osób fizycznych (PIT) zgodnie z obowiązującymi w Polsce 

stawkami podatkowymi. 

3. Jeśli przepisy prawa wymagają opłacania składek na ubezpieczenia społeczne, w tym 

emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe, Beneficjent zobowiązuje się do ich 

przestrzegania i pokrywania związanych z tym kosztów. 

4. Beneficjent ponosi pełną odpowiedzialność za terminowe opłacanie podatku VAT, 

podatku dochodowego (PIT) oraz wymaganych składek, a także za uregulowanie 

wszelkich zobowiązań wynikających z jego działalności. Jeśli w wyniku działalności 

Beneficjenta Spółka poniesie dodatkowe zobowiązania podatkowe lub inne, Beneficjent 

zobowiązuje się do ich pełnego pokrycia. 



5. Beneficjent nie może powoływać się na nieznajomość przepisów podatkowych Polski ani 

na brak wyjaśnień ze strony Spółki w przypadku niewywiązania się ze swoich 

zobowiązań podatkowych i składkowych. 

6. Wszelkie informacje uzyskane przez Beneficjenta w ramach współpracy ze Spółką, w 

tym dane techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje o wartości 

gospodarczej, są poufne i stanowią tajemnicę handlową Spółki. Ujawnienie, przekazanie 

osobom trzecim lub wykorzystanie takich informacji w celach prywatnych bez zgody 

Spółki będzie traktowane jako czyn nieuczciwej konkurencji zgodnie z Ustawą z dnia 16 

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

7. Beneficjent zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania warunków niniejszego 

Regulaminu, Umowy o współpracy oraz wszelkich obowiązujących instrukcji 

otrzymanych od Koordynatora, Menedżera lub Zarządu Spółki. Nieznajomość tych 

warunków nie zwalnia Beneficjenta z obowiązku ich przestrzegania i nie eliminuje 

odpowiedzialności za ewentualne naruszenia. 

§7. Zasady działania Beneficjentów w Programie Wsparcia 

1. Beneficjenci Programu Wsparcia prowadzą swoją działalność w ramach zawartych ze 

Spółką umów, działając zgodnie z warunkami współpracy. Wszelkie zobowiązania 

prawne i finansowe wynikające z ich działalności spoczywają w całości na Beneficjencie. 

2. Spółka zastrzega sobie prawo do żądania od Beneficjenta odszkodowania za wszelkie 

szkody poniesione w wyniku jego działań, zaniechań lub naruszenia warunków 

współpracy. 

3. Wszelkie zasoby udostępnione przez Spółkę, w tym wsparcie finansowe, organizacyjne i 

administracyjne oraz środki uzyskane w ramach grantów, dotacji i innych form pomocy, 

podlegają ścisłej kontroli. Każde niewłaściwe wykorzystanie tych zasobów może 

skutkować sankcjami, w tym rozwiązaniem umowy i koniecznością zwrotu poniesionych 

strat. 

4. Program Wsparcia jest oferowany na czas nieokreślony, jednak Spółka zastrzega sobie 

prawo do modyfikacji warunków współpracy lub zaprzestania świadczenia usług w 

trybie jednostronnym, jeśli zajdą okoliczności przewidziane w niniejszym Regulaminie. 

5. Kontrola działalności Beneficjentów jest przeprowadzana przez Koordynatora, 

Menedżera, Dyrektora Spółki, a w wyjątkowych przypadkach także przez Zarząd Spółki. 

Beneficjent zobowiązuje się do współpracy z wyznaczonymi osobami i terminowego 

dostarczania wymaganych raportów. 

6. Beneficjent zobowiązuje się do rzetelnego wykonywania wszystkich zobowiązań 

wynikających z Umowy o współpracy, Regulaminu oraz poleceń przedstawicieli Spółki. 

Nieterminowe wywiązywanie się z obowiązków może skutkować działaniami 

dyscyplinarnymi, w tym nałożeniem kar finansowych lub zakończeniem współpracy. 

7. Beneficjent ponosi odpowiedzialność za prawidłowe prowadzenie dokumentacji 

księgowej i zobowiązuje się do jej terminowego przekazywania swojemu 

Koordynatorowi lub wyznaczonemu przedstawicielowi Spółki, nie później niż do 5. dnia 

każdego miesiąca za poprzedni okres rozliczeniowy. 

8. Beneficjent zobowiązuje się do wnoszenia miesięcznych opłat administracyjnych 

zgodnie z warunkami określonymi w §9 niniejszego Regulaminu. Nieterminowa płatność 

może skutkować nałożeniem kar finansowych lub zawieszeniem współpracy. 

9. W przypadku zmian w przepisach dotyczących podatków, składek ubezpieczeniowych 

lub opłat administracyjnych, Beneficjent zobowiązuje się do dostosowania się do nowych 

wymogów i przestrzegania wszelkich instrukcji Spółki. Niezastosowanie się do tych 

wymagań może skutkować rozwiązaniem umowy przez Spółkę. 

10. Jeśli zmiany w przepisach wymagają wprowadzenia dodatkowych opłat 

administracyjnych, Spółka zastrzega sobie prawo do modyfikacji warunków współpracy, 



w tym ustalenia nowych opłat, które zostaną określone w oddzielnym aneksie do 

Regulaminu. 

11. W przypadku naruszenia przez Beneficjenta jego zobowiązań określonych w punktach 6-

10, Spółka ma prawo do zastosowania środków dyscyplinarnych przewidzianych w §10 

niniejszego Regulaminu, w tym do czasowego zawieszenia świadczenia usług lub 

rozwiązania umowy. 

12. Beneficjent zgadza się, że w miarę możliwości i potrzeby będzie korzystał z usług i ofert 

innych uczestników Programu Wsparcia, pod warunkiem że nie narusza to zasad 

uczciwej konkurencji i wolnego rynku. 

13. W trakcie całego okresu współpracy Beneficjent zobowiązany jest do przestrzegania 

obowiązków w zakresie ubezpieczenia społecznego (ZUS). Jego wyrejestrowanie z 

systemu ubezpieczeń społecznych więcej niż dwa razy w ciągu roku kalendarzowego 

może stanowić podstawę do ponownej analizy warunków współpracy. 

14. Regularne uiszczanie miesięcznych opłat na podstawie niniejszego Regulaminu oznacza 

automatyczną akceptację warunków Umowy o współpracy, Regulaminu oraz cennika 

Spółki. Beneficjent nie ma prawa domagać się zwrotu dokonanych płatności na 

podstawie bezpodstawnego wzbogacenia. 

15. W przypadku niewniesienia opłat administracyjnych przewidzianych w §9 niniejszego 

Regulaminu przez trzy kolejne miesiące, Spółka ma prawo do zablokowania dostępu 

Beneficjenta do Programu Wsparcia oraz rozwiązania Umowy o współpracy bez 

wcześniejszego powiadomienia. 

16. Spółka zastrzega sobie prawo do żądania od Beneficjenta dodatkowego zabezpieczenia 

lub gwarancji, jeśli jego działalność wiąże się ze zwiększonymi ryzykami finansowymi 

lub prawnymi. Takie żądanie może zostać przedstawione w zależności od skali, 

złożoności i poziomu rozwoju działalności Beneficjenta. 

§8. Zawieszenie działalności w Programie Wsparcia 

1. Beneficjent ma prawo do tymczasowego zawieszenia swojego udziału w Programie 

Wsparcia. Maksymalny okres zawieszenia wynosi 3 miesiące w ciągu roku 

kalendarzowego. 

2. W celu rozpoczęcia procedury zawieszenia Beneficjent zobowiązany jest poinformować 

Koordynatora, Menedżera lub Dyrektora najpóźniej w ostatnim dniu roboczym miesiąca 

poprzedzającego okres zawieszenia. 

3. Za okres zawieszenia (do 3 miesięcy) opłata nie jest pobierana, a naliczanie prowizji 

zostaje tymczasowo wstrzymane. Jeśli Beneficjent nie wznowi działalności i nie dokona 

płatności po upływie 3 miesięcy, Spółka rozwiązuje z nim umowę i kończy współpracę, 

informując o tym wszystkie niezbędne instytucje. 

4. W okresie zawieszenia Beneficjent zachowuje prawo do korzystania ze wszystkich usług 

Spółki. 

§9. Zwrot kosztów administracyjnych poniesionych przez Spółkę 

1. Beneficjent zobowiązuje się do wnoszenia miesięcznych opłat administracyjnych 

zgodnie z wybranym pakietem: 
o 500,00 zł netto (słownie: pięćset złotych 00/100) miesięcznie dla cudzoziemców 

wymagających legalizacji w Polsce. 
o 400,00 zł netto (słownie: czterysta złotych 00/100) miesięcznie dla obywateli Polski, Unii 

Europejskiej, posiadaczy Karty Polaka, Karty Stałego Pobytu, Karty długoterminowego 
rezydenta UE i innych kategorii osób, które nie wymagają legalizacji. 

2. Opłata administracyjna może być uiszczana w dowolnym momencie w ciągu miesiąca. 



3. Dla klientów korzystających z taryfy FlexiProfit nie obowiązuje stała miesięczna opłata 

administracyjna. Zamiast tego, przy każdej wypłacie wynagrodzenia naliczana jest 

prowizja według następujących stawek: 
o Do 2000 PLN – 10% 
o 2001 – 4000 PLN – 8% 
o 4001 – 20000 PLN – 500 PLN (stała opłata) 
o Powyżej 20001 PLN – 5% 

4. W przypadku, gdy w danym miesiącu Spółka w ramach współpracy z Beneficjentem 

osiągnie dochód pokrywający koszty administracyjne, ten dochód zostanie automatycznie 

zaliczony na poczet opłaty administracyjnej. 

5. Beneficjent zgadza się, że Spółka ma prawo do automatycznego potrącania opłat 

administracyjnych i innych należności z jego subkonta w dniu wpływu środków. 

6. Jeśli w ramach Programu Wsparcia Beneficjent wystawia więcej niż jedną fakturę 

miesięcznie, za każdą dodatkową fakturę naliczana jest opłata w wysokości 50,00 zł netto 

(słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100). 

7. W przypadku podpisania umowy o pracę opłata administracyjna wynosi 500,00 zł netto 

miesięcznie. 

8. Dodatkowe opłaty za usługi: 
o Legalizacja pobytu – 1230,00 zł za Beneficjenta i od 800,00 zł za każdego członka 

rodziny. 
o Przygotowanie i złożenie wniosku o kredyt lub hipotekę – bezpłatnie. 

9. Wszystkie płatności realizowane są bezgotówkowo, a Beneficjent zobowiązuje się do 

zapewnienia wystarczających środków na subkoncie w celu terminowego uregulowania 

opłat. 

§10. Procedury dyscyplinarne 

1. W przypadku niewywiązywania się przez Beneficjenta z obowiązków wynikających z 

niniejszego Regulaminu Spółka, reprezentowana przez Koordynatora, Menedżera lub 

Dyrektora, może zastosować procedury dyscyplinarne mające na celu wyegzekwowanie 

przestrzegania warunków współpracy. W zależności od charakteru naruszenia mogą 

zostać nałożone dodatkowe opłaty: 
o Za opóźnienie w dostarczeniu dokumentacji księgowej lub złożenie dokumentów 

wymagających korekty deklaracji podatkowej – 150,00 zł netto (słownie: sto pięćdziesiąt 
złotych 00/100). 

o Za pierwsze naruszenie Regulaminu – 50,00 zł netto (słownie: pięćdziesiąt złotych 
00/100). 

o Za drugie naruszenie – 150,00 zł netto (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100). 
o Za trzecie i kolejne naruszenia – 250,00 zł netto (słownie: dwieście pięćdziesiąt złotych 

00/100). 

2. W przypadku rażącego naruszenia Regulaminu, systematycznego niewypełniania 

zobowiązań, odmowy stosowania się do poleceń Koordynatora, Menedżera lub 

Dyrektora, a także działań sprzecznych z prawem polskim, Spółka ma prawo nałożyć 

karę w wysokości 10.000,00 zł netto (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) oraz 

rozwiązać Umowę o współpracy bez wcześniejszego powiadomienia. 

§11. Zakończenie uczestnictwa w Programie Wsparcia 

1. Uczestnictwo Beneficjenta w Programie Wsparcia może zakończyć się w następujących 

przypadkach: 
o Wygaśnięcie okresu obowiązywania umowy. 
o Rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze stron. 
o Rozwiązanie umowy przez Spółkę w przypadku naruszenia warunków współpracy. 



2. Rozwiązanie umowy może nastąpić za jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia, 

obowiązującym do końca następnego miesiąca, lub bez okresu wypowiedzenia w 

przypadku naruszenia Regulaminu przez Beneficjenta. 

3. Jeśli Beneficjent samodzielnie inicjuje rozwiązanie umowy, zobowiązany jest do 

pisemnego powiadomienia Spółki poprzez wysłanie oryginału wniosku pocztą lub e-

mailem z adresu wskazanego w umowie. Powiadomienie musi zawierać oryginalny 

podpis Beneficjenta. 

4. W przypadku wysyłki wniosku pocztą, za datę rozwiązania uznaje się dzień otrzymania 

korespondencji przez Spółkę. Beneficjent powinien również poinformować 

Koordynatora/Menedżera/Dyrektora o wysłaniu wniosku. 

5. Po zakończeniu współpracy Beneficjent nie ma prawa żądać zwrotu żadnych środków 

wniesionych do Spółki w formie aktywów materialnych lub niematerialnych i nie może 

domagać się odszkodowania. 

6. Beneficjent zobowiązuje się do uregulowania wszystkich zobowiązań finansowych 

powstałych w ramach jego działalności, w tym wszelkich ewentualnych roszczeń ze 

strony kontrahentów. 

7. W przypadku niewywiązania się Beneficjenta ze swoich zobowiązań w ciągu 7 dni od 

otrzymania wezwania, zobowiązany jest on do zapłaty Spółce 20.000,00 zł netto 

(słownie: dwadzieścia tysięcy złotych 00/100) za każde nieuregulowane zobowiązanie. 

8. Jeśli osoby trzecie zgłoszą do Spółki roszczenia w związku z działaniami Beneficjenta, 

będzie on zobowiązany do pokrycia wszelkich strat, w tym kosztów pomocy prawnej. 

9. W przypadku niewypełnienia przez Beneficjenta zobowiązań wobec Spółki po 

zakończeniu współpracy, Spółka ma prawo do jednostronnego potrącenia 

przysługujących Beneficjentowi środków na poczet zadłużenia. 

10. Po upływie okresu wypowiedzenia Beneficjent traci dostęp do subkonta bankowego, 

systemu Spółki oraz Programu Wsparcia i nie ma prawa do zgłaszania roszczeń wobec 

Spółki, chyba że zawarto odrębne porozumienie o dalszej współpracy. 

§12. Komunikacja 

1. Wszystkie dokumenty sporządzone na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Umowy o 

współpracy uznaje się za dostarczone, jeśli zostały przekazane: 

a) na oficjalny adres e-mail Spółki, po czym Spółka potwierdzi ich otrzymanie w 

godzinach pracy sekretariatu; 

b) pocztą na adres siedziby Spółki (list polecony). 

2. W Umowie o współpracy Beneficjent zobowiązany jest podać aktualny numer telefonu 

oraz adres e-mail, z którego będą przesyłane wszystkie oficjalne dokumenty i zapytania. 

3. Beneficjent upoważnia Spółkę do realizacji wypłat wynikających z umów o dzieło lub 

umów zlecenia na podstawie przesłanych skanów dokumentów, pod warunkiem, że 

zostały one wysłane z adresu e-mail wskazanego w Umowie o współpracy. Niezależnie 

od przesłania skanów, Beneficjent zobowiązany jest dostarczyć oryginały tych 

dokumentów Koordynatorowi, Menedżerowi lub Dyrektorowi do 5. dnia miesiąca 

następującego po miesiącu rozliczeniowym. 

4. Jedynym oficjalnym kanałem komunikacji pomiędzy Beneficjentem a Spółką jest adres 

e-mail wskazany w Umowie o współpracy. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za 

działania osób trzecich, które mogłyby uzyskać dostęp do tego adresu e-mail. Spółka nie 

jest zobowiązana do weryfikacji autentyczności wiadomości pochodzących z tego adresu, 

a pełna odpowiedzialność za ich treść spoczywa na Beneficjencie. 

5. Beneficjent nie ma prawa zgłaszać roszczeń wobec Spółki dotyczących formy 

elektronicznej przesyłania dokumentów, ich przetwarzania lub opóźnień w ich 

rozpatrywaniu, jeśli dokumenty zostały przesłane zgodnie z zasadami Regulaminu. 



6. W przypadku zmiany danych kontaktowych Beneficjent zobowiązany jest poinformować 

Spółkę w ciągu 3 dni roboczych. W przeciwnym razie Spółka uznaje wcześniejsze dane 

za poprawne i obowiązujące. 

§13. Współpraca ze Spółką po zakończeniu Programu Wsparcia 

Po zakończeniu udziału w Programie Wsparcia Beneficjenci, którzy założyli działalność 

gospodarczą, mają priorytetowy dostęp do dodatkowych usług oferowanych przez Spółkę, 

dedykowanych osobom, które zakończyły uczestnictwo w Programie. 

§14. Procedura składania skarg i reklamacji 

1. Beneficjent ma prawo złożyć skargę w formie pisemnej lub drogą elektroniczną w 

terminie 14 dni od dnia wystąpienia zdarzenia będącego przedmiotem skargi. Skargi 

można przesyłać na adres e-mail info@latwy-start.pl lub pocztą na adres siedziby 

Spółki. 

2. Spółka może zażądać uzupełnienia skargi poprzez przesłanie na wskazany adres 

szczegółowego opisu przedmiotu skargi lub danych umożliwiających identyfikację 

składającego skargę. Termin rozpatrzenia skargi wynosi 14 dni od momentu jej 

uzupełnienia. 

3. Odpowiedź na skargę jest przesyłana Beneficjentowi na adres podany w zgłoszeniu. 

4. Pozasądowe sposoby rozstrzygania sporów są możliwe wyłącznie za obopólną zgodą 

Spółki i Beneficjenta. Szczegółowe procedury pozasądowego rozwiązywania sporów 

pomiędzy Spółką a Beneficjentem dostępne są na stronie Urządu Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów (UOKiK): www.uokik.gov.pl, na stronach 

wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej, a także u powiatowych (miejskich) 

rzeczników praw konsumentów. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu 

Cywilnego Rzeczypospolitej Polskiej. 

§15. Postanowienia końcowe 

1. Spółka informuje Beneficjentów o wszelkich zmianach w Regulaminie z co najmniej 14-

dniowym wyprzedzeniem przed ich wejściem w życie. Informacja o zmianach może być 

przekazana w dowolnej formie, w tym w formie ogólnego komunikatu, pisemnego 

zawiadomienia, wiadomości e-mail lub publikacji na stronie internetowej Spółki. 

2. Beneficjent zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich regulaminów wewnętrznych 

Spółki dotyczących korzystania z poszczególnych usług w ramach Umowy o współpracy. 

Regulaminy te stanowią integralną część niniejszego dokumentu i są załączane jako 

odrębne aneksy. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy 

obowiązującego prawa polskiego. 

 

 

http://www.uokik.gov.pl/

